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Marzo 2010  
 

ACTUALIDAD PyMEs  
 
Nivel de Actividad  
 
Variación Interanual 
 
En términos de variaciones interanuales el primer bimestre del año ha sido muy 
positivo para las PyMEs, los números así lo muestran, y tal como anticipáramos en 
informes anteriores se comienzan a ver reflejos de recupero en la actividad, que 
esperamos se mantengan a lo largo del 2010. 
 
En términos comparativos respecto del año 2009, los meses de Enero y Febrero 
mostraron signos más que positivos, con un 15,4 % y 17,4% (respectivamente)  de 
los encuestados por la CAC (Cámara Argentina de Comercio) manifestando un 
aumento en sus ventas, respecto de los mismos periodos del año anterior. Este 
dato refleja un incremento significativo, si se lo compara con el año 2009 donde en 
el mes de Febrero solo el 0,7% de los encuestados declaró esta condición.  Si 
medimos la evolución que este indicador reflejó desde el mes de Junio de 2009 
hasta la fecha, (momento en que la brecha entre datos neutros o positivos y datos 
negativos  llego a tocar 60 puntos de diferencia), vemos que las Empresas que 
mantuvieron o  aumentaron sus ventas interanuales crecieron en un 147% 
mientras que las que percibieron una disminución cayeron un 36,75% 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Grafico 1 
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Variación Mensual 
 
En cuanto a la variación mensual de las ventas, (dato que muestra la verdadera 
evolución de la actividad), la cantidad de Empresas que experimentaron un 
incremento en sus ventas en Febrero  respecto del mes de Enero  (que arrojó un 
valor del  8,1%) ascendió al 23,1%. Este no es un dato menor, ya que  implica un 
incremento del 122% sobre lo declarado en las encuestas del mes de Febrero de 
2009.   
En el mismo período descendió considerablemente el número de  Empresas que 
manifestaron caídas en sus ventas intermensuales, cuyo porcentaje (52,1%) es un 
24% menor al declarado en el mes de Enero.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                          
 
 

 
 
 
 

 Grafico 2 
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Variación mensual  de las ventas  

Periodo Disminuyeron Sin variación Aumentaron 

ene-09                       87,00                        9,70                       3,30  

feb-09                       41,60                      48,00                     10,40  

mar-09                       34,90                      30,80                     34,30  

abr-09                       53,40                      33,40                     13,20  

may-09                       50,80                      33,00                     16,20  

jun-09                       62,60                      19,20                     18,20  

jul-09                       64,50                      22,50                     13,00  

ago-09                       51,20                      24,10                     24,70  

sep-09                       47,90                      29,10                     23,00  

oct-09                       45,00                      27,70                     27,30  

nov-09 52 32,7 15,3 

dic-09  31,6 22,3 46,1 

ene-10 68,8 23,1 8,1 

feb-10 52,1 24,8 23,1 
                        
                       Cuadro 1 

 
 
El Gran Buenos Aires fue la región con mayor cantidad de Empresas en 
experimentar incremento en sus ventas intermensuales (25%), mientras que 
Capital Federal, fue la región con menos porcentajes de crecimiento y mayor 
porcentaje de caída (19,6% y 59,3% respectivamente). 
En cuanto al Interior del País, un 50,1% de las Empresas manifestó haber 
disminuido sus ventas, en tanto que el 26% las mantuvieron y el 23,9% las 
incrementaron. 
 
 
Cadena de Pagos 
 
Al analizar la cadena de pagos observamos que la misma experimentó un pico de 
incremento en los meses de Diciembre de 2009 y Enero de 2010, volviendo en el 
mes de Febrero a los valores  promedio del segundo semestre del 2009, aunque 
con una leve mejoría. 
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38%
Sin variación

56%

Aumentaron

6%

Composición de las Cobranzas Pyme
(Periodo Febrero 2010)

Elaborado por FE- con datos de la  Cámara Argentina de Comercio

Variación mensual  de las cobranzas 

Periodo Disminuyeron Sin variación Aumentaron 

ene-09 29,0 65,7 5,3 

feb-09 32,4 64,6 3,0 

mar-09 20,9 63,2 15,9 

abr-09 22,7 74,8 2,5 

may-09 34,3 59,2 6,5 

jun-09 42,9 54,9 2,2 

jul-09 55,5 36,7 7,8 

ago-09 35,2 62,2 2,6 

sep-09 31,3 63,1 5,6 

oct-09 34,8 62,5 2,7 

nov-09 43,5 52 4,5 

dic-09 23,70 58,5 17,8 

ene-10 38,5 51 10,5 

feb-10 38,07 55,75 6,18 
Cuadro 2 

 
Febrero exhibió un 55,77% de Empresas que mantuvieron sus niveles de  
cobranzas, mientras que aquellas que experimentaron una mejoría conforman el 
6,18% de los encuestados, (Casi el doble que el mismo periodo del año anterior), 
y aquellos cuyas cobranzas disminuyeron, representan un 38,07% de los 
encuestados. 

       

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
          Grafico 3 
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Índice de Confianza Empresaria y Expectativas Futuras 
 
Las expectativas Empresariales respecto de la evolución de la actividad siguen 
siendo optimistas. Tanto Enero como Febrero de este año superaron en 
porcentaje a los datos del último mes del año 2009. Esto puede encontrar  su 
explicación en que durante el mes de Diciembre de 2009 la mayoría de los 
encuestados auguraban una baja en el nivel de actividad producto del receso 
vacacional. Para el 74,63% de los consultados sus ventas se mantendrán o 
incrementarán  durante los próximos tres meses, mientras que para el 25,37% las 
mismas sufrirán una retracción  durante ese período.   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                          
                                                                                                                                                                   
 
 
 
Grafico 4  
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Estas son buenas señales para las PyMEs ya que en general cuando observamos 
series que anticipan repuntes en el nivel de actividad, estos luego se ven 
reflejados en los indicadores de variación interanual e intermensual, como si la 
teoría de la reflexividad* tuviese plena aplicación en este punto.   
Si se cumple este axioma podemos esperar un repunte en la actividad empresarial 
para el año 2010. 
 
* Nota: Del libro ñLa alquimia de las finanzasò ï Autor George Soros. 
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Abril  2010  
 

ACTUALIDAD PyME 

Problemática PyME  - INVERSIONES PARTE 1 
 
 Esquema conceptual (Sensaciones Tóxicas): 
 
El termómetro de la economía PyME parece augurar buenos resultados en lo que 
va del 2010, ya que tanto la evolución mensual de las ventas, como las 
expectativas para los próximos tres meses  muestran  un incremento respecto del 
mes de Febrero.  
Sin embargo, las inversiones y proyectos de crecimiento no acompañan la 
realidad. 
Las PyMEs en general, a diferencia de las grandes empresas, se mueven mas por 
sensaciones que por proyecciones financieras cuantitativas, esto hace que el 
proceso de inversi·n muchas veces est® m§s ligado al ñ§nimo del momentoò  que 
a una visión objetiva del mercado.  
Siempre estar§ la gran inc·gnita presente: ñinvierto para crecer, o crezco y luego 
inviertoòé esta es la problem§tica mas discutida en el universo de las PyMEs, 
aunque según datos de la consultora GRUPO HACER, la mayoría optan por la 
segunda opción.  
Según los especialistas, un gran porcentaje de las PyMEs, tienen dificultad a la 
hora de diferenciar entre crecimiento y sobre-expansión  lo cual podría ser un 
escollo a la hora de expandirse aprovechando oportunidades y tiempos de 
bonanza.  
 
Si observamos las expectativas empresariales históricas sobre los niveles de 
actividad (Índice de confianza Empresaria ï ICEPyME) veremos que el mismo 
mostró una tendencia alcista durante todo el año 2009. Punta contra punta 
Noviembre 2008 vs Noviembre 2009 este índice registró un incremento del 
46,69%  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
       Gráfico 1 
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De nada servirían las expectativas si no monitoreamos como estas se plasmaron 
en la realidad. Según datos de la CAC (Cámara Argentina de Comercio), la 
actividad que mide la evolución mensual de las ventas PyMEs arrojó los siguientes 
datos: 
 

 
 
Gráfico 2  

 
No obstante cuando contrastamos este índice con las encuestas sobre 
expectativas e  inversiones  realizadas por las PyMEs durante el año 2009, vemos 
que no hay concordancia entre ambas en este periodo.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

        Gráfico 3 
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        Gráfico 4 
 

Como siempre sugerimos en nuestros informes, los riesgos de las campañas CAM  
(Confrontación al modelo) han llevado a muchas empresas (incluyendo PyMEs) a 
desaprovechar años valiosos de crecimiento de la economía, bajo un aparente 
manto de ñcautelaò. Esta puede ser una de las explicaciones posibles a lo 
expuesto anteriormente.  
Otros motivos, según la Consultora GRUPO HACER, pueden atribuirse a las 
sensaciones del momento que emulan un modelo financiero profesional, 
reemplazando proyecciones presupuestarias y escenarios alternativos de 
ocurrencia futuros. 

 
ñUn plan ordenado de inversiones, con simulaciones bien planteadas que  
permitan tomar decisiones en base a la evolución de los acontecimientos, pueden 
hacer la diferencia entre crecimiento sustentable, y sobre-expansi·nò, explica la 
consultora.  
 
 
De lo conceptual a lo técnico: 
 
Otro motivo manifestado por las PyMEs,  y que se encuentra íntimamente ligado al 
problema de las inversiones, es la falta de capital de trabajo.  
Según una encuesta de la fundación Observatorio PyME durante el 2009 el plazo 
promedio  de cobro de las Empresas encuestadas promediaba los 44,2 días, 
mientras que el plazo promedio de pago a proveedores oscilaba en 36, 3 días. 
Esta brecha, obliga a las empresas a recurrir a capital de terceros cuando sus 
reservas no son suficientes para financiar el  giro operativo. 
 
Las opciones de acceso al crédito, se han incrementado durante los últimos años,  
en estos se pusieron a disposición de las Empresas, diferentes instrumentos de 
financiación  alternativos a las  fuentes tradicionales.  
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Sin embargo el crédito bancario, sigue siendo la fuente más utilizada a la hora de 
apalancarse. Sobre una encuesta realizada por la Fundación Observatorio PyME, 
el 46% de las Empresas consultadas opera con más de 2 Bancos, siendo el 
descubierto en cuenta corriente (35%) el medio más utilizado.  
 
A pesar de esto, las Empresas manifiestan que  la calificación crediticia con la que 
cuentan vía Entidades Bancarias, no es suficiente para cubrir sus necesidades, y 
una de cada cuatro PyMEs declaró haber tenido que detener algún proyecto de 
inversión durante el 2009 por este motivo.  
 
El acceso a los programas gubernamentales de crédito sigue siendo amplio. 
Aunque muchas Empresas no prosperan en su adjudicación debido a la falta de 
información necesaria para acceder a los mismos, según datos de la Consultora 
GRUPO HACER.  
 
ñEn opini·n de los empresarios, los programas p¼blicos gubernamentales 
deberían orientarse principalmente a cubrir las necesidades de financiamiento 
morigerar la presión impositiva y de cargas sociales, facilitar la realización de 
actividades de capacitaci·n y apoyar al segmento PyME en generalò. Seg¼n datos 
de la Fundación Observatorio PyME. 

 

  
          
  Gráfico 5 
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Mayo   2010 

 
ACTUALIDAD PyME 

Problemática PyME  - INVERSIONES PARTE 2 
 
Opciones, posibilidades y decisiones 
 
Como comentáramos en nuestro informe anterior, en temas relacionados con 
inversiones, las PyMEs suelen actuar más por ñlas sensaciones del momentoò que 
por herramientas de planeamiento financiero profesional.  
En un País como Argentina, los riesgos de moverse por sensaciones o por 
opiniones mediáticas (que en muchos casos están sesgadas por intereses de 
índole políticos o personales) son altos.  
Esto se ve reflejado en los indicadores, ya que en el 2009 las inversiones 
realizadas por las Empresas cayeron un 50% respecto de 2008, a pesar que el 
Índice de confianza empresaria creció un 46,69%  en el mismo período. 
En muchos casos, esto fue el resultado final de haber desperdiciado años de 
bonanza donde la economía creció a ritmos históricos, sólo por proyectar 
ñsensaciones del momentoò. 
 
También vimos que otro de los factores condicionantes a la hora de invertir, es la 
falta de capital o financiamiento. Según la fundación Observatorio PyME durante el 
año 2009 una de cada cuatro empresas contaba con algún proyecto de inversión 
suspendido por falta de capital bancario.  
  

 
Gráfico 1 
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A la hora de acceder al crédito, muchas Empresas encuentran dificultades. Estas 
suelen darse entre otras cosas por dos factores recurrentes: problemas internos 
(falta de información para armar una carpeta crediticia completa como la que hoy 
demandan las diferentes entidades) y autoexclusión de las mismas por 
desconocimiento de las  herramientas diseñadas para dicho fin.  
Según la Fundación Observatorio PyME  el uso más frecuente que hacen las 
PyMEs de los servicios bancarios es el de monitorear sus movimientos financieros 
a través de internet, (86% de los encuestados manifestó esta situación), y tan sólo 
el 9% utiliza el Banco para acceder a programas de Financiamiento destinados a 
proveedores y clientes.  
 

 
      Gráfico 2 

 
 
Lo expuesto se ve reflejado en la cantidad de solicitudes de crédito realizadas por 
las Empresas durante el periodo 2008-2009, donde en promedio el 70% no realizó 
gestión alguna para acceder a las herramientas de financiamiento ofrecidas por el 
sistema financiero tradicional.  
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      Gráfico 3 

 
 

 
  Gráfico 4 

 
 
 
Para el caso de los programas Públicos, estos también registraron un bajo nivel de 
adhesión durante el período mencionado,  ya que de las Empresas consultadas 
solo el 5,4% utilizaron programas Nacionales, 1,1% utilizó programas Provinciales 
y ninguna hizo uso de programas de financiamiento Municipal.  
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Tipo de programa implementado 
por el estado 

% de Empresas que utilizaron 
el programa 

Nacional 5,40% 

Provincial 1,10% 

Municipal 0% 

  Fuente: Fundación Observatorio PyME 

 
Cuadro 1 

 
 
Como alternativa a estas fuentes, las PyMEs recurren a opciones menos formales 
que en líneas generales representan costos muchos más altos.  
 
En economías como la actual, estos costos impactan directo en la rentabilidad de 
las empresas por efecto incremental del costo financiero, muchas veces necesario 
para financiar su actividad comercial.  
 
El abanico de oportunidades es amplio. No sólo en el sector privado sino también 
en el público. Hoy el acceso a financiamiento mediante colocaciones en la bolsa 
de valores dejó de ser una utopía para las PyMEs. Existen diversas SGR 
(Sociedades de Garantía Recíproca) mediante las cuales, las Pequeñas y 
Medianas Empresas pueden colocar deuda  en el mercado de capitales mediante 
fondos de garantías que mejoran notablemente los costos financieros y los plazos 
de devolución del capital requerido.  
 
También, existen formas menos tradicionales, pero no por eso menos ventajosas: 
 
 
Financiación a medida  
 
Según la consultora GRUPO HACER otra  modalidad  creciente,  es la conocida 
como VENTURE CAPITAL o CAPITAL DE RIESGO.  
¿En qué consiste? Se trata de  capitalistas de riesgo cuyo objetivo es invertir en 
compañías con proyectos de crecimiento;  a las cuales suelen acompañar por todo 
el período de duración del mismo, sin costo de capital, mediante una participación 
en los resultados, proporcional a la inversión.  
De esta forma el inversor forma parte del negocio, participando tanto de las 
pérdidas como de las ganancias y no actúa meramente como un prestador de 
capital sin riesgo y a tasa pactada.  
Mediante esta metodología, la empresa  reduce significativamente la 
vulnerabilidad a estallidos financieros, y obtiene un socio temporario  que aportará 
capital para generar sinergias y así aprovechar enormes potencialidades 
combinando activos intelectuales con financiación genuina. 
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Según la consultora, al igual que en el caso del crédito bancario o los programas 
del estado, el  mayor problema que presentan las PyMEs al momento de acceder 
a dichas herramientas es la falta de información profesional. Este problema se 
registra en un altísimo porcentaje, aunque en un 70% de los casos estas muestran 
voluntad de invertir para lograr profesionalizarse y así contar con alternativas que  
en el mediano plazo impacten directamente en sus flujos de fondos.  
 
 
Conclusión 
 
Invertir parece no ser una decisión a postergar en una economía en crecimiento, 
las herramientas están al alcance, las políticas económicas expansivas y 
proteccionistas generan un marco sustentable para aquellas Empresas decididas 
a incrementar sus operaciones tanto locales como internacionales. La decisión 
involucra tres aspectos ineludibles DESICIÓN (de crecer), INVERSIÓN (que apoye  
esa decisión) Y ESFUERZO (trabajando para generar una estructura profesional 
que permita aprovechar las oportunidades que brinda el mercado). Estos parecen 
ser los tres pilares a construir por aquellas PyMEs dispuestas a insertarse en el 
actual entorno competitivo.  
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Junio  2010 

 
ACTUALIDAD PyME 

Nivel de Actividad PyMEs 
 
Variación Interanual 
 
Los tres primeros meses del año han mostrado señales positivas para las PyMEs 
En líneas generales la sensación que se percibe en el día a día es de optimismo, y 
las opiniones redundan en expresiones de mejoría y crecimiento del nivel de 
actividad.  
En cuanto a las ventas respecto del año 2009, se registró un incremento del 
15,22% en la cantidad de Empresas que manifestaron haber mantenido o 
mejorado su situación durante el mes de Marzo. 
A su vez la cantidad de PyMEs que manifestaron una disminución en sus ventas 
durante este periodo pasó de 62,1% en Marzo de 2009 a  56,33% en el mismo 
mes del año 2010.  Esto indica una mejora sustancial en los niveles de actividad, 
acompañando una recuperación gradual pero constante de la Economía, luego de 
la caída experimentada durante el año 2009 producto de la crisis mundial a la cual 
las PyMEs Argentinas no fueron ajenas.  
 

 
              
Grafico 1 
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Variación Mensual 
 
En cuanto a la variación mensual de las ventas, (dato que como siempre 
mencionamos refleja la verdadera evolución de la actividad), la cantidad de 
Empresas que experimentaron un incremento en sus ventas durante el mes de 
Marzo respecto de Febrero ascendió al 37,77%.  Esto es más que significativo, ya 
que  implica un incremento del 63,5% mes contra mes, y un 10% si comparamos 
estos resultados con los obtenidos en el mes de  Marzo de 2009.   
En el mismo período también descendió considerablemente el número de  
Empresas cuyas ventas intermensuales disminuyeron,  este porcentaje (37,68) es 
un 27,67% menor al declarado durante el mes de Marzo de 2009.  
 

 
 Grafico 2 
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Variación mensual  de las ventas  

Periodo Disminuyeron Sin variación Aumentaron 

ene-09                       87,00                        9,70                       3,30  

feb-09                       41,60                      48,00                     10,40  

mar-09                       34,90                      30,80                     34,30  

abr-09                       53,40                      33,40                     13,20  

may-09                       50,80                      33,00                     16,20  

jun-09                       62,60                      19,20                     18,20  

jul-09                       64,50                      22,50                     13,00  

ago-09                       51,20                      24,10                     24,70  

sep-09                       47,90                      29,10                     23,00  

oct-09                       45,00                      27,70                     27,30  

nov-09 52 32,7 15,3 

dic-09  31,6 22,3 46,1 

ene-10 68,8 23,1 8,1 

feb-10 52,1 24,8 23,1 

mar-10 37,68 24,55 37,77 
                
                      Cuadro 1 

 
En la serie trimestral podemos observar las siguientes variaciones: 
 

Variación mensual  de las ventas  

Periodo Disminuyeron Var. Mensual Sin Var / Incremento Var. Mensual 

ene-10 68,8   31,2   

feb-10 52,1               -24,27  47,9              53,53  

mar-10 37,68               -27,68  62,32              30,10  
 
Cuadro 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   Grafico 3 
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Capital Federal  fue la región con mayor cantidad de Empresas en experimentar 
incremento en sus ventas intermensuales (43,5%), mientras que el Gran Buenos 
Aires, fue la región con menos porcentaje de crecimiento (37,9%) y el Interior del 
País experimentó el mayor porcentaje de caída con un 40,8% de los encuestados 
manifestando esta condición.  
 
 
Cadena de Pagos 
 
Al analizar la cadena de pagos observamos un incremento en los porcentajes de 
aquellas Empresas que no percibieron variaciones en sus cobranzas, 
acompañado de una disminución en aquellas que experimentaron una mejoría en 
este aspecto.  Una explicación posible a esta situación, puede estar dada por la 
dificultad que sienten las PyMEs a la hora de gestionar un crédito (Ver informe 
PyME mes de Mayo) esto complementado con el hecho que comparativamente es 
mucho menos costoso financiarse a mediante el crédito de los  proveedores, que 
hacerlo a través del sistema financiero formal o informal.  
 

Variación mensual  de las cobranzas 

Periodo Disminuyeron Sin variación Aumentaron 

ene-09 29,0 65,7 5,3 

feb-09 32,4 64,6 3,0 

mar-09 20,9 63,2 15,9 

abr-09 22,7 74,8 2,5 

may-09 34,3 59,2 6,5 

jun-09 42,9 54,9 2,2 

jul-09 55,5 36,7 7,8 

ago-09 35,2 62,2 2,6 

sep-09 31,3 63,1 5,6 

oct-09 34,8 62,5 2,7 

nov-09 43,5 52 4,5 

dic-09 23,70 58,5 17,8 

ene-10 38,5 51 10,5 

feb-10 38,07 55,75 6,18 

mar-10 36,59 57,9 5,5 
 
Cuadro 3 
 
 
 
 
 
 
 



Fundación Esperanza   - www.fundacionesperanza.org.ar  Agosto  

 

 

 

 Fundación Esperanza    22 
Cuenca 2349 ð CP 1417 ð Ciud ad Autónoma  de Buenos Aires 

Tel.: (5411) 4502-4066, 4505-2916 

www.fundacionesperanza.org.ar  

Marzo 

2011 

 
 
 
 
  
 

Grafico 4 

 
 
Índice de Confianza Empresaria y Expectativas Futuras 
 
Las expectativas empresariales respecto de la evolución de la actividad siguen 
siendo optimistas. Desde el mes de Diciembre de 2009 el índice de encuestados 
que estiman una disminución en el nivel de actividad para los próximos 3 meses 
viene disminuyendo en forma progresiva. Para el 78,62% de los consultados sus 
ventas se mantendrán o incrementarán, mientras que para el 21,38% las mismas 
sufrirán una retracción  durante ese período.   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Grafico 5 
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Grafico 6 

 
Si comparamos estos datos con los resultados obtenidos durante el mismo mes 
del año anterior, vemos que las expectativas de mejora se incrementaron en un 
58,86% punta contra punta. Esto refleja la ñsensaci·nò transmitida por los buenos 
resultados que las Empresas vienen logrando a lo largo del primer semestre del 
año,  y que creemos se mantendrá a lo largo de todo el 2010.  
 
 
Empleo Pyme 
 
La evolución de incorporación de personal por parte de las empresas acompañó el 
nivel de crecimiento de los primeros tres meses del año.  
En este sentido el 39% realizó búsquedas de personal durante este periodo.  
Este dato muestra un repunte del más de 13% respecto del mismo periodo del año 
anterior, disminuyendo las necesidades no cubiertas al 6,9% de los casos según 
datos del INDEC.  
 
Los sectores con mayor demanda de puestos laborales fueron los de la industria 
Hotelera (producto del repunte en el turismo luego de la crisis mundial del 2009 
donde la mayoría de Hoteles disminuyeron su plantilla laboral), restaurantes, 
industria maderera y de intermediación financiera.  
 
Los puestos que más dificultades presentaron a la hora de ser cubiertos son los 
referidos a personas con calificación profesional (38,4%), Operarios  (33,8%), y 
técnicos (27,8%). 
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El INDEC atribuye este 6,9% de necesidades no cubiertas, a la falta de oferta 
idónea de trabajadores, capaces de cubrir los requerimientos específicos 
solicitados por las Empresas.  Según datos relevados por nuestra Fundacion, este 
es uno de los principales escollos en la agenda de los Gerentes de Recursos 
Humanos, quienes manifiestan en su mayoría, cuatro problemas claves a la hora 
de incorporar personal: 

1- En gran parte los CV no condicen con el perfil del entrevistado.  
2- En muchos casos luego de confirmar la asistencia a la entrevista laboral, no 

asisten a la misma.  
3- Luego de confirmada la incorporación y realizado los estudios 

preocupacionales, los entrevistados no se presentan a trabajar. 
4- Personas que luego de ser incorporados se presentan  a su puesto de 

trabajo y luego de unos días renuncian sin previo aviso. 
 
Fuente: Base de datos propia Fundación Esperanza.  
 

 
 
Legales 
 
Å La Resolución 71/2010 de la Secretaria de Industria, Comercio y de la Pequeña y 

Mediana Empresa publicada en el Boletín Oficial el 14 de abril establece la 

inscripción en el Registro Nacional de Productores de Software y Servicios 

Informáticos de empresas beneficiarias del Régimen de Promoción a la Industria 

del Software establecido por la Ley nº 25.922, el Decreto nº 1594 de fecha 15 de 

noviembre de 2004 y la Resolución 61 de la fecha 3 de mayo de 2005 de la 

Secretaria de Industria, Comercio y de la Pequeña y Mediana Empresa del ex 

Ministerio de Economía y Producción, en las condiciones establecidas por las 

normas citadas. 

Å La Disposici·n 481/2010 del Ministerio de Industria y Turismo publicada en el 

Boletín Oficial el 19 de abril establece modificaciones del modelo de Convenio de 

Reafianzamiento de Operaciones Individuales con Sociedades de Garantías 

Reciprocas. La misma sustituye la cláusula tercera del Modelo de Convenio antes 

mencionado. 

Å La Disposici·n 485/2010 de la Subsecretaria de la Peque¶a y Mediana Empresa 

y Desarrollo Regional (SSPMEDR) publicada en el Boletín Oficial el 26 de abril 

establece la autorización a realizar Encuentros Regionales de Agencias de 

Desarrollo Productivo. Las mismas se desarrollaran de abril a junio del presente y 

estarán divididas regionalmente. 
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Å Las Resoluciones 90/2010, 110/2010 y 128/2010 de la Secretar²a de Industria, 

Comercio y de la Pequeña y Mediana Empresa publicada en el Boletín Oficial el 

26 de abril establecen la aprobación de proyectos en el marco del Programa 

Nacional de Capacitación de los Cuadros Empresarios y Gerenciales. 

Å Las Resoluciones 131, 132, 133 de la Secretar²a de Industria, Comercio y de la 

Pequeña y Mediana Empresa publicados en el Boletín Oficial el 03 de mayo 

establecen las aprobaciones de los Proyectos presentados en el marco del 

Programa de Capacitación de los Cuadros Empresarios y Gerenciales. 

Å La Disposici·n 577/2010 de la Secretar²a de Industria, Comercio y de la Peque¶a 

y Mediana Empresa publicada en el Boletín Oficial el 10 de mayo establece al 

pago en concepto de bonificación de los créditos otorgados por la utilización de los 

cupos colocados en el marco del Régimen de Bonificación de Tasas. 

Å El Decreto 688/2010 de la Presidencia de la Naci·n publicado en el Bolet²n 

Oficial el 20 de mayo establece la adopción de la Directiva Nº 14/09 de la 

Comisión de Comercio del MERCOSUR la cual fija un Derecho de Importación 

Extrazona para determinadas mercaderías. 

Å La Disposici·n 602/2010 de la Subsecretaria de la Peque¶a y Mediana Empresa 

y Desarrollo Regional (SSPMEDR) publicada en el Boletín Oficial el 28 de mayo 

establece la aprobación del Reglamento Operativo del Programa de Fomento 

Financiero para Jóvenes Emprendedores. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Fundación Esperanza   - www.fundacionesperanza.org.ar  Agosto  

 

 

 

 Fundación Esperanza    26 
Cuenca 2349 ð CP 1417 ð Ciud ad Autónoma  de Buenos Aires 

Tel.: (5411) 4502-4066, 4505-2916 

www.fundacionesperanza.org.ar  

Marzo 

2011 

Julio  2010 

 
ACTUALIDAD PyME 

La competitividad y las PyME.  Claves para jugar un buen Mundial. 
 
Hemos transcurrido un mes donde se respiró futbol, el mundo entero giró en torno 
de las actividades deportivas que se desarrollaron en el continente Sudafricano. 
Muchas Empresas orientaron sus actividades durante este periodo en base al 
Mundial, aprovechando su repercusión para generar estrategias comerciales, de 
Recursos Humanos, de fidelización al cliente, etc.  
Desde hace ya mucho tiempo el futbol dejo de ser un deporte donde ganan los 
más hábiles, para convertirse en un algo más integral, un juego que combina  
disciplina, resistencia, orden táctico, habilidad  y por sobre todo  un alto contenido 
estratégico.  
La actuación de los diferentes equipos durante esta copa del mundo, nos ha 
dejado importantes lecciones, que bien podrían aplicarse al ámbito empresarial, y 
que por sobre todo, son fundamentales para cualquier PyME que desee 
desarrollarse y obtener un crecimiento sustentable en el largo plazo.  
 

Algunas enseñanzas que nos dejaron las vuvuzelas 
 
1- La organización (orden táctico) va relacionada directamente con el 
desempeño: Cuando observamos el desempeño de los equipos que han 
avanzado a las  instancias decisivas, vemos que en su totalidad han mostrado 
buen esquema táctico y organización. A partir de un esquema definido, han 
desarrollado una estrategia, a la cual le sumaron las características de juego 
propias  de cada país.   
Esto mismo se ve reflejado cuando lo llevamos al  terreno empresarial.  Según la 
encuesta 2009 realizada por la Fundación Observatorio PyME donde se 
construyeron índices que reflejan el grado de competitividad de las Empresas, 
existe una correlación directa entre el desempeño empresarial y el desarrollo 
organizativo.  
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De esto surge que  es  condición necesaria para que una Empresa sea 
competitiva, una adecuada organización interna con bases sólidas, la cual debe 
contener: Información consistente, actual  y accesible,  una buena administración 
financiera, equipos de venta profesionales con  un soporte productivo adecuado, y 
por sobre todo un gerenciamiento capaz de delinear la estrategia para lograr los 
objetivos propuestos.   
No hay duda que el orden sumado a un alto nivel de desarrollo organizacional, 
otorgan  ventajas consistentes a la hora de mejorar los índices de competitividad 
de cualquier organización.  
 
2- La pasión no es suficiente: Las ganas, la motivación,   y el empuje, son 
aspectos  importantes en cualquier equipo, pero si algo nos dejó en claro la  
historia, es que con eso solo no basta.  La combinación de estas cualidades, 
sumado a una buena técnica y una adecuada preparación física, suelen generar 
equipos y deportistas de altísimo rendimiento en cualquier disciplina. En Europa, 
los equipos más importantes suelen dedicarle un 30% del tiempo del 
entrenamiento a la preparación física y un 70% del tiempo a la preparación 
técnica, o sea los jugadores  en contacto directo con la pelota.    
Los que hemos trabajado con PyMEs sabemos que existe un importante paralelo 
con este tipo de  situaciones. En general las Pequeñas y Medianas Empresas de 
nuestro país siguen un modelo sucesorio, que se basa, en un Fundador con alto 
espíritu entrepreneur al cual sucede una generación entusiasta y profesional, pero 
que en la mayoría de los casos, carece de la preparación técnica adecuada para 
conducir el rumbo del negocio. Cuando hablamos de preparación técnica, no nos 
referimos a formación universitaria, sino a   la capacidad de conducción, 
conocimiento del negocio, experiencia, y sabidur²a que da el ñcontacto diario con 
la pelotaò.  As² como los equipos cuentan con un cuerpo técnico generalmente 
conformado por ex jugadores, y para casos más específicos entrenadores de 
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arqueros, cada vez mas empresas adhieren a la modalidad de capacitación que 
combina el coaching con el tutorial. Esto consiste en un Tutor con experiencia que 
se pone al lado de los nuevos ejecutivos para enseñarles a trabajar en el día a día 
mejorando la técnica de conducción, y transfiriéndoles la experiencia que de otra 
manera solo podrían adquirir con el tiempo. Los tutores bien pueden ser parte de 
la Empresa o pueden ser contratados en forma externa siendo la segunda 
modalidad la más aceptada debido a que el tutor, suele ser mas objetivo, y posee 
un abanico más amplio de conocimientos  a la hora de resolver situaciones 
propias de cualquier organización.  
 
3- La estrategia de largo plazo  debe ser sustentada en el tiempo: Cuando 
miramos los cuatro equipos finalistas de la copa del mundo, encontramos en ellos 
un factor común: todos concibieron un plan de trabajo de largo plazo y lo 
desarrollaron en el tiempo.  
Un plan estratégico con objetivos  claros suele conformar el horizonte de trabajo 
hacia donde hay que dirigirse, sin esto, todos los esfuerzos resultan   
desordenados y esporádicos.  
Según la Fundación Observatorio PyME el nivel de competitividad de una 
Empresa se encuentra íntimamente relacionado con la capacidad estratégica para 
definir la posición de mercado. 
El nivel de desarrollo estratégico, se relaciona  con la visión organizativa, siendo 
aquellas que poseen un alto grado de elaboración, las resultantes de  planes de 
largo plazo y que requieren una proyección en el tiempo para su realización, 
mientras que aquellas menos elaboradas suelen ser acompañadas de acciones 
tendientes a lograr resultados en el corto plazo. 
 

 
 
Grafico 2 


